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Beleid ten aanzien van Beschermde Openbaarmaking (Klokkenluiden) 

Eigenaar van dit beleid: Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. Chief Compliance Officer   

Datum actief:   6 december 2021 

Vragen over dit beleid:  neem contact op met compliance@clearchannelint.com  

 

Werking van dit Beleid.  

 

Dit beleid is ontwikkeld in overleg met noodzakelijke stakeholders en is goedgekeurd door het 

management van Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. (“Clear Channel”), en wordt regelmatig 

herzien om naleving van de geldende privacy- en gegevensbeschermingswetgeving te 

garanderen.  

 

Alle beleid van Clear Channel Compliance ondersteunt de werking van de Code of Conduct 

and Business Ethics (Gedrags- en bedrijfsethiekcode) van Clear Channel.  

 

The Raad van bestuur van Clear Channel heeft de eindverantwoordelijkheid voor het 

garanderen dat Clear Channel aan zijn verplichtingen krachtens dit Beleid voldoet, met 

supervisie van de Clear Channel Audit Committee.  

 

De Chief Compliance Officer heeft het dagelijkse toezicht op dit Beleid. Als u problemen 

vaststelt met de verenigbaarheid van dit Beleid en de regels in uw rechtsgebied, het Beleid wilt 

bespreken of training wilt ontvangen, of als u zorgen hebt met betrekking tot dit Beleid, neem 

dan contact op met Compliance via compliance@clearchannelint.com. 

 

Lokale verschillen 

 

Er wordt van u verwacht dat u zowel dit Beleid naleeft als eventuele lokale variaties op dit Beleid, 

wanneer deze van kracht zijn, en bovendien de geldende wet- en regelgeving, met inbegrip van 

die met betrekking tot de onderwerpen die krachtens dit Beleid, programma’s die verband houden 

met naleving, en/of het arbeidsrecht (“Toepasselijk recht”) gemeld moeten worden. In sommige 

gevallen kan het toepasselijke recht beperkender zijn dan dit Beleid. Wanneer dat het geval is, 

moeten de beperkende regels worden gevolgd. 

 

Uitzonderingen en ontheffingen. 

 

Lokaal beleid dat door bedrijfsonderdelen is ontwikkeld moet met dit Beleid overeenstemmen. 

Verzoeken om ontheffingen of wijzigingen van dit Beleid moeten per e-mail worden ingediend bij 

de Chief Compliance Officer van Clear Channel (compliance@clearchannelint.com) die de 

bevoegdheid heeft om naar eigen inzicht een ontheffing of wijziging toe te staan.  
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BELEID TEN AANZIEN VAN BESCHERMDE OPENBAARMAKING (KLOKKENLUIDEN) 

 

1. Inleiding op dit Beleid. 
 
Clear Channel Outdoor Holdings, Inc., zijn gelieerde bedrijven en dochtermaatschappijen (“Clear 
Channel”) dienen de geldende wet- en regelgeving, zijn Gedragscode en Bedrijfsbeleid na te leven, en 
zetten zich in voor het handhaven van de hoogste normen qua naleving, ethiek, integriteit, openheid en 
verantwoording in onze bedrijfsactiviteiten.   

Om deze naleving te garanderen en zijn inzet voor open en verantwoordelijk beheer te tonen, heeft 
Clear Channel dit Beleid ten aanzien van Beschermde Openbaarmaking (Klokkenluiden) (“dit Beleid”) 
ontwikkeld om richtsnoeren te bieden voor het doen van een Beschermde Openbaarmaking.  

2. Wat is een Beschermde Openbaarmaking?  
 
Een Beschermde Openbaarmaking is een openbaarmaking van informatie met betrekking tot 
wandaden binnen de werkomgeving of in een aan het werk gerelateerde context. 

U kunt een Beschermde Openbaarmaking doen via de meldingskanalen van Clear Channel wanneer u 
in redelijkheid van mening bent dat een of meer van de volgende plaatsvindt, plaats heeft gevonden of 
waarschijnlijk in de toekomst zal plaatsvinden: 

1. vermeende of vastgestelde overtredingen van wet- en/of regelgeving met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot het plegen van een strafbaar feit (bijv. fraude), het schenden van een wettelijke 
verplichting, rechterlijke dwaling enz.; 
  

2. vormen van wandaden en ernstig wangedrag die onwettig of onethisch gedrag in de werkomgeving 
vormen, zoals vermeende of vastgestelde overredingen van beleid, verzuim van een bedrijfsprocedure, 
ernstig wangedrag in strijd met de Gedrags- en Bedrijfsethiekcode van Clear Channel enz.; en/of; 
 
3. gevaar voor de gezondheid en veiligheid van een persoon of schade aan het milieu.  
 

3. Op wie is dit Beleid van toepassing? 
  

Dit Beleid is van toepassing op elke persoon die besluit om het interne klokkenluiderssysteem van Clear 
Channel in overeenstemming met dit Beleid en via de meldingskanalen van Clear Channel gebruiken 
om bepaalde vormen van wandaden te melden, variërend van vermeende of vastgestelde 
overtredingen van geldende wet- en regelgeving tot schending van het bedrijfsbeleid en ethische 
kaders. 

Dit beleid is met name van toepassing op: 

1. Interne Gebruikers die informatie hebben gekregen over schendingen in een aan het werk 
 gerelateerde context met betrekking tot Clear Channel met inbegrip van de volgende: 

 

(a) medewerkers, aannemers en alle personen die als zelfstandige met Clear Channel werken, 
vrijwilligers en betaalde en onbetaalde stagiaires, en alle personen die werken onder supervisie 
en volgens instructies van aannemers en onderaannemers; en  

(b) personen die deel uit maken van het administratieve, leidinggevende of superviserende orgaan 
 van Clear Channel, met inbegrip van niet-uitvoerende leden (tezamen “Interne Gebruikers”).  

 

2. Externe gebruikers die melding doen van of openbaarheid geven aan informatie over schendingen die 
is verkregen in een werkgerelateerde relatie 
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(a) die sindsdien is beëindigd; 

(b) die schendingen omvat tijdens de wervingsprocedure of andere precontractuele onderhandelingen 
 wanneer de op werk gebaseerde relatie nog moet beginnen; 

(c) die aandeelhouders zijn in onze beursgenoteerde entiteiten; 

(d) die derde partijen zijn die verbonden zijn met de melder en die aan represailles onderworpen 
 zouden kunnen worden in een werkgerelateerde context, zoals collega’s of familieleden van de 
 melder; en 

(e) die rechtspersonen zijn waarvan de melder eigenaar is, waarvoor de melder werkt of waarmee de 
 melder anderszins in een werkgerelateerde context verbonden is (tezamen “Externe 
 Gebruikers”). 

 

De Klokkenluiderslijn van Clear Channel is niet bedoeld voor gebruik door leden van het publiek, 
of personen die niet een van de bovenstaande relaties met Clear Channel hebben.  

 

Als u een probleem of klacht wilt melden en u bent geen Interne Gebruiker of Externe Gebruiker 
zoals boven omschreven, neem dan contact op met uw relatiemanager bij Clear Channel of met 
compliance@clearchannelint.com. 

Interne Gebruikers moeten de procedures die in dit Beleid zijn vermeld volgen tijdens uw relatie of 
dienstverband met Clear Channel, en u dient een Beschermde Openbaarmaking te doen als u zich 
zorgen maakt over gedrag dat u waarneemt of waarvan u op de hoogte bent, en dat volgens u ernstig 
wangedrag (zoals hieronder vermeld) vormt. 
 

4. Wie is krachtens dit Beleid beschermd? 
 
Iedereen op wie dit Beleid van toepassing is.  

 

5. Van welk meldingskanaal van Clear Channel moet ik gebruik maken? 

Als u een Interne Gebruiker bent en u wilt niet met uw manager of een lokale vertegenwoordiger van 
de afdelingen Human Resources, Legal of Compliance spreken, moedigen wij u aan waar toepasselijk 
de volgende meldingskanalen van Clear Channel te gebruiken, afhankelijk van de aard van het ernstige 

wangedrag dat u wenst te melden. Als u toch nog twijfelt, kunt u contact opnemen met 

compliance@clearchannelint.com om hiermee geholpen te worden. 

Meldingskanalen van Clear Channel voor Interne Gebruikers voor verschillende categorieën van 

ernstig wangedrag 

 

Nalevings-
categorie 

Omschrijving van het ernstige 
wangedrag 

Meldingskanaal van Clear 
Channel 

Eerlijke 
verslaglegging 
(met inbegrip van 
financiële 
controles en 
controles op basis 
van de Sarbanes 
Oxley Wet) 

Diefstal, afpersing, witwassen, 
belastingontduiking, manipulatie van de 
boekhouding, elke soort financiële fraude; 
vervalsing van financiële of 
contractdocumenten, niet-naleving van 
financiële regelgeving of procedures voor 
interne controle.  

Alle intentionele verkeerde weergave van 
informatie, zorgen over misbruik van 
omstandigheden of onafhankelijkheid met 
betrekking tot interacties met externe of 
interne accountants, of het toezicht op 
controlefuncties of -activiteiten, inclusief 
verkeerde opgave van inkomsten, verkeerde 
opgave van kosten, verkeerde opgave van 

Global Legal via 
legal@clearchannelint.com) 
 
Global Compliance via 
compliance@clearchannelint.com); of  
 
via de Klokkenluiderslijn (zie Bijlage 
1). 
 

mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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bedrijfsmiddelen, verkeerde toepassing van 
boekhoudkundige principes, of andere 
onrechtmatige transacties. 
 

Eerlijke handel 
(met inbegrip van 
controle op 
economische 
misdaad) 

Betaling van smeergeld of faciliterende 
betalingen aan particuliere personen of 
publieke functionarissen, corruptie, ongepaste 
sponsorships, donaties, geschenken en 
entertainment, overtreding van mededingings-
/anti-trustwetgeving of handelen met 
voorkennis, belangenverstrengeling, 
steekpenningen, fraude, afpersing, 
verduistering van bedrijfsmiddelen, vervalsing 
van contracten, rapporten of documenten. 

Global Legal via 
legal@clearchannelint.com) 

Global Compliance via 
compliance@clearchannelint.com); of 

via de Klokkenluiderslijn (zie Bijlage 
1). 

Eerlijke relaties 
(met inbegrip van 
mensenrechten-
schendingen) 

Slavernij, mensenhandel, lichamelijk of 
geestelijke mishandeling, discriminatie of 
pesten vanwege een wettelijk beschermd 
kenmerk dat niet onder uw lokale 
klachtenbeleid valt, of vergelding voor het 
doen van een Beschermde Openbaarmaking. 

Global Legal via 
legal@clearchannelint.com) 

Global Compliance via 
compliance@clearchannelint.com); of 

via de Klokkenluiderslijn (zie Bijlage 
1). 

Eerlijk informatie-
beveiliging 

Data-inbreuken, bedrijfsspionage, 
computervirussen, sabotage of cybermisdaad.  

Voor spoedeisende kwesties MOET 
u in eerste instantie gebruikmaken 
van de Inbreukprocedure van het 
Gegevensbeveiligingsteam via 
informationsecurity@clearchannelint.c
om   

de IT-helpdesk via 

ReportAQuery@clearchannelin
t.com 

Eerlijke 
verwerking 

Een schending van 
gegevensbeschermings- of 
privacywetgeving. 

het Privacy Office via 

mydata@clearchannelint.com  

Eerlijk milieu Milieuvervuiling, ernstig verzuim om veilige 
werkpraktijken in acht te nemen, onveilige 
werkomstandigheden, en overtredingen door 
het bedrijf die van invloed zijn op de 
gezondheid en veiligheid van personen op het 
werk. Geweld of dreiging van de persoonlijke 
veiligheid. 

Een hogere manager in uw 
bedrijfseenheid of het hoofdkantoor 
van Clear Channel; 
 
De afdeling Human Resources van 
uw bedrijfseenheid; 
 
Het Environmental Team via 
jade@clearchannelint.com 
 
of via de Klokkenluiderslijn (zie 
Bijlage 1). 

Ander ernstig 
wangedrag  

Ander ernstig wangedrag op voorwaarde dat 
dit verband houdt met: een verzuim van een 
bedrijfsproces dat structureel qua aard kan 
zijn; een strafbaar feit of misdrijf; een ernstige 
overtreding van wet- of regelgeving of beleid; 
een gerechtelijke dwaling; of, indien het een 
ernstige bedreiging van of schade aan het 
algemene belang vormt. 

Uw lokale of regionale Juridische 
Afdeling (of Global Legal via 
legal@clearchannelint.com) 
 

Uw lokale Compliance Officer (of 

Global Compliance via 
compliance@clearchannelint.com)  
 
of via de Klokkenluiderslijn (zie Bijlage 
1). 

Andere zaken Voor alle zorgen betreffende zaken die 
normaliter krachtens uw klachtenbeleid en 
Human Resources-procedures worden 
behandeld, of zorgen over zakelijke of 
strategische beslissingen die door Clear 
Channel worden genomen en geen 
verdenkingen of aantijgingen van ernstig 
wangedrag betreffen. 

Uw manager; 
 
Uw lokale Human Resources-team; 
 
Het hogere management van Clear 
Channel. 

mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
mailto:informationsecurity@clearchannelint.com
mailto:ReportAQuery@clearchannel.com
mailto:ReportAQuery@clearchannel.com
mailto:mydata@clearchannel.com
mailto:jade@clearchannelint.com
mailto:legal@clearchannel.com
mailto:compliance@clearchannelint.com
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6. Kan ik alle Beschermde Openbaarmakingen via de Klokkenluiderslijn doen? 

Sommige zorgen zijn spoedeisend. Meldingen via de Klokkenluiderslijn bereiken ons wellicht niet 
onmiddellijk. Gebruik daarom de Klokkenluiderslijn NIET voor meldingen:  

 als u direct in levensgevaar verkeert. Neem contact op met uw lokale nooddiensten. 

 van informatie over inbreuken op informatiebeveiliging (die direct en onmiddellijk moeten 

worden gemeld aan informationsecurity@clearchannelint.com); of 

 van zaken die wettelijk in uw land worden beperkt: 

a. Zweden:  Zweden staat alleen meldingen toe over ‘sleutelpersonen’ in het bedrijf. 
Volgens ons is dit iedereen op ten minste managerniveau of hoger; 

 
b. Frankrijk: Anonieme meldingen zullen een uitzondering zijn en worden met 

speciale garanties behandeld (vaststelling van de ernst van de gemelde 

overtreding, aanwezigheid van gedetailleerde feitelijke elementen en 

voorafgaand onderzoek door de eerste ontvanger van de melding voordat verder 

onderzoek wordt geïnitieerd) Echter, u mag geen zaken melden met betrekking 

tot algemene voorwaarden van het dienstverband (bijvoorbeeld: salaris, 

klachten, secondaire arbeidsvoorwaarden, vakantiedagen, werktijden, ziekte, 

beëindiging van het dienstverband, pesten, zwangerschapsverlof enz.). 

 

Voor nadere informatie met betrekking tot specifieke regels die van toepassing zijn op uw 

rechtsgebied, kunt u contact opnemen met uw lokale Compliance Officer.  

7. Externe meldingen 

Externe kanalen voor meldingen door klokkenluiders verschillen op basis van lokale wetgeving. Meer 
informatie over het melden van zorgen aan externe autoriteiten is te vinden in Bijlage 3.   

8. Onze verplichtingen ten aanzien van u. 

Clear Channel zal:  

 
✓ beschermde Openbaarmakingen eerlijk onderzoeken.  

 
Wanneer Clear Channel, naar eigen goeddunken, bepaalt dat een onderzoek moet worden 
uitgevoerd, zullen we waar toepasselijk met de relevante partijen spreken, feiten onpartijdig 
beoordelen, en het onderzoek uitvoeren in overeenstemming met het onderzoeksprotocol 
van Clear Channel en de geldende wet- en regelgeving.  
 
Onderzoek kan bestaan uit interne of externe bronnen met ervaring met het onderwerp, waar 
noodzakelijk of gepast. Alle Beschermde Openbaarmakingen worden vertrouwelijk bewaard en 
afdoende beveiligd. Clear Channel beschermt de identiteit van alle klokkenluiders en zal geen 
represailles tegen hen tolereren.  
 

✓ anonieme meldingen eerlijk behandelen. 
 
Clear Channel zal anonieme meldingen altijd lezen, mits uw land anonieme meldingen toestaat. 
(Anonieme meldingen worden niet toegestaan in Portugal, terwijl Frankrik speciale regels voor 
anonimiteit heeft ingevoerd (zie onderdeel 6).  
 
Clear Channel moedigt u echter aan om uzelf bekend te maken als u een Beschermde 
Openbaarmaking doet. Clear Channel zal altijd de identiteit van klokkenluiders beschermen. 

mailto:informationsecurity@clearchannel.com
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Het op de hoogte zijn van uw identiteit helpt Clear Channel om een efficiënt en geloofwaardig 
onderzoek in te stellen.  
 
Clear Channel kan naar redelijk eigen inzicht en na het uitvoeren van toepasselijk onderzoek 
besluiten om zijn onderzoek van anonieme meldingen te beperken en niet voort te zetten als 
het ernstige wangedrag dat in de anonieme melding wordt gemeld onvoldoende ernstig blijkt 
te zijn, vaag is of vexatoir blijkt te zijn, geen ondersteunend bewijs bevat, of er geen ander 
bekrachtigend bewijs bestaat dat de beschuldiging ondersteunt. In die gevallen zal Clear 
Channel een poging doen om de persoon die de melding heeft gedaan van zijn beslissing om 
het onderzoek te beperken in kennis te stellen.  
 
Als u zorgen heeft over de bekendmaking van uw identiteit, neem dan contact op met het 
CDPO, via: mydata@clearchannelint.com. 

✓ afdoende beveiliging voor klokkenluiders bieden. 
 
Clear Channel zal klokkenluiders beschermen die hun zorgen krachtens dit Beleid melden en 
redelijke gronden hadden om aan te nemen dat de melding de waarheid was op het moment 
dat deze werd gedaan. Clear Channel zal  de privacy, identiteit en vertrouwelijkheid van 
relevante partijen beschermen, en zal zorgvuldige processen in acht te nemen met betrekking 
tot partijen waarover een belastende verklaring is afgelegd. 
  
Uw identiteit wordt aan niemand verstrekt, tenzij verstrekking noodzakelijk is (bijv. voor het 
gedegen onderzoeken van de Beschermde Openbaarmaking, wettelijke regels, melding aan 
rechtshandhavende diensten of toezichthouders, het nastreven of verdedigen van gerechtelijke 
vorderingen of rechtsbedeling), of met uw toestemming. 
 
Clear Channel tolereert geen intimidatie, represailles of vergeldingsacties tegen personen die 
te goeder trouw een Beschermde Openbaarmaking hebben gedaan, en op personen die 
verantwoordelijk zijn voor nadelig gedrag ten aanzien van een klokkenluider kunnen 
disciplinaire maatregelen van toepassing zijn, tot en met ontslag.   
 

Als u vindt dat u in enige vorm nadeel hebt ondervonden vanwege het melden van een 

Beschermde Openbaarmaking, is het belangrijk dat u Compliance hier zo snel mogelijk van op 
de hoogte brengt via compliance@clearchannelint.com. 
 

✓ alle relevante rechten op een goed proces handhaven. 

Alle personen die betrokken zijn bij een Beschermde Openbaarmaking zullen recht hebben op 
een goed proces in overeenstemming met de wetten van het rechtsgebied waarin zij wonen. 
Dit zal waarschijnlijk de veronderstelling van onschuld inhouden tot of tenzij Clear Channel naar 
eigen inzicht  maar in redelijkheid handelend besluit om preventieve of disciplinaire 
maatregelen tegen een persoon te nemen.  

 

✓ persoonsgegevens beschermen. 

 
De bescherming van de vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van de 
Persoonsgegevens van u en anderen is belangrijk voor Clear Channel. Persoonsgegevens 
die via de Beschermde Openbaarmakingsprocedure zijn verkregen worden verwerkt in 
overeenstemming met toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van 
gegevensbescherming. 

 

 

9. Uw verplichtingen ten aanzien van Clear Channel. 

DOEN: 
 

mailto:compliance@clearchannelint.com
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✓ Stel ons meteen op de hoogte als u zorgen hebt.  
 
We hebben allen de plicht om ethisch en volgens de wet te handelen. Om naleving te 
garanderen van verplichtingen die voortvloeien uit wet- en regelgeving en bedrijfsvoering, eist 
Clear Channel van alle Interne Gebruikers en stimuleert Externe Gebruikers om zorgen met 
betrekking tot ernstig wangedrag, hetzij vertrouwelijk of, indien toegestaan in uw rechtsgebied, 
anoniem, te uiten zonder angst voor bestraffing of oneerlijke behandeling.  
 
In de meeste gevallen verwachten we dat u een Beschermde Openbaarmaking zo snel 
mogelijk, en binnen drie maanden na de gemelde handeling, doet. 
 
 

✓ Maak alle meldingen te goeder trouw.  
 
Tegen Interne Gebruikers die kwaadwillig en/of willens en wetens onware of misleidende 
informatie hebben gemeld, of een melding niet tijdig hebben gedaan, kunnen disciplinaire 
maatregelen worden genomen tot en met beëindiging van het dienstverband. 
 
Externe Gebruikers die meldingen doen zonder redelijke gronden om in de waarheid daarvan 
te geloven, zullen waarschijnlijk alle wettelijke bescherming verliezen die anderszins krachtens 
Klokkenluiderswetgeving wordt geboden. 
 

✓ Gebruik het meest toepasselijke meldingskanaal van Clear Channel.  
 
Interne Gebruikers worden aangemoedigd om zorgen te melden via de interne klachten- en 
meldingsprocedures van uw bedrijfsonderdeel zoals vermeld in bovenstaande Onderdeel 5.  
 
Als dat niet mogelijk is, worden zowel Interne Gebruikers als Externe Gebruikers verzocht om 
de Beschermde Openbaarmaking onmiddellijk via de Klokkenluiderslijn (zie Bijlage Een) te 
melden.   
 

✓ Neem geen vergeldingsacties tegen personen die een Beschermde Openbaarmaking 
doen.  
 

Als u verneemt dat een andere persoon een potentiële Beschermde Openbaarmaking meldt, 

hetzij over u of over andere personen binnen Clear Channel, neem dan contact op met 
compliance@clearchannelint.com voor advies.  
 
Het is belangrijk dat u dit persoon geen nadeel toebrengt voor het indienen van een klacht of 
het melden van een zorg. Als u dat wel doet, kunnen disciplinaire maatregelen tegen u worden 
genomen tot en met beëindiging van uw dienstverband. 

 

10. Wat gebeurt er nadat ik een Beschermde Openbaarmaking heb gedaan? 

 
Als u een Beschermde Openbaarmaking hebt gedaan onder uw ware identiteit, kan Clear Channel 
contact met  u opnemen voor nadere informatie.  
 
Clear Channel zal proberen u, waar mogelijk, op de hoogte te houden van de voortgang van een 
relevant onderzoek over een Beschermde Openbaarmaking met betrekking tot u. Echter, Clear 
Channel kan wellicht geen toegang geven tot, of de persoon of personen die een Beschermende 
Openbaarmaking heeft of hebben gedaan, of verdachte of betrokken partijen kennisgeving doen van, 
de status of inhoud van het onderzoek dat wordt uitgevoerd.  
 

Indien Clear Channel een getuigenverklaring van u nodig heeft, zal Clear Channel u hier zo snel 

mogelijk van op de hoogte stellen. 

 

 

mailto:compliance@clearchannelint.com
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BIJLAGE 1 

De Klokkenluiderslijn van Clear Channel. 

De Klokkenluiderslijn is een vertrouwelijk (of anoniem, voor zover toegestaan door de wet), 

meldingsinstrument via internet en telefoon. De lijn wordt uitgevoerd door een onafhankelijke 

aanbieder, Navex EthicsPoint.   
 
 
Naar wie gaan de meldingen van de Klokkenluiderslijn? 
 
Beschermde Openbaarmakingen die via de Klokkenluiderslijn worden gedaan worden naar de General 
Counsel, de Chief Compliance Officer en de Audit Director van Clear Channel gestuurd. Deze personen 
kunnen de verantwoordelijkheid voor het onderzoeken van de Beschermde Openbaarmaking 
delegeren in overeenstemming met het Onderzoeksprotocol. 
 

Hoe gebruik ik de Klokkenluiderslijn? 
 
Er zijn twee meldingsvoorzieningen beschikbaar bij de Klokkenluiderslijn: 
 

• Webpagina Klokkenluiderslijn   

U kunt een online melding verzenden via de EthicsPoint weblink  

(clearchannel.navexone.eu/).  

 

Desgewenst kunt u informatie verstrekken in uw moedertaal, wat vervolgens wordt vertaald. U 
kunt bovendien met gebruik van de uploadfunctie eventueel bewijs dat u hebt verzameld 
bijvoegen ter ondersteuning van uw Beschermde Openbaarmaking.  

• Telefonische Klokkenluiderslijn  

Als u er de voorkeur aan geeft om een telefonische melding te doen door rechtstreeks en 
vertrouwelijk in uw eigen taal met een medewerker van Navex te spreken, kunt u het 
telefoonnummer van de Klokkenluiderslijn naast uw land hieronder bellen. Zo nodig wordt uw 
Beschermde Openbaarmaking namens u in het Engels vertaald. De telefonisten van Navex 
kunnen u ook helpen met het uploaden van bewijs ter ondersteuning van uw Beschermde 
Openbaarmaking of eventuele procedurele vragen beantwoorden.  

Bepaalde nummers werken niet op bepaalde mobiele telefoons vanwege beperkingen van de 
landelijke netwerkaanbieder. In dat geval verzoeken we u het online meldingsinstrument te 
gebruiken. 

Lees voor meer informatie over de Klokkenluiderslijn de Veelgestelde vragen op de website van 
Navex. 
  

https://clearchannel.navexone.eu/
https://clearchannel.navexone.eu/
https://clearchannel.navexone.eu/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104545/faq.pdf


 10  
 

 

Telefoonnummers Klokkenluiderslijn 

 

Online melden 

(wereldwijd): 
clearchannel.navexone.eu 

Land   Telefoonnummers:  

Aan elk land is een gratis nummer toegewezen.  

 

 

België 0800-79-562 

Denemarken 80830187 

Estland 800-100-374 

Finland 0800-416143 

Frankrijk  0800-90-53-77 

Ierland 1800851826 

Italië 800725910 

Letland 80205326 

Litouwen 8880000038 

Nederland 0800-0232873 

Noord-Ierland 0800-048-5538 

Noorwegen 800-62-458 

Polen 800005124 

Singapore 8008526927 

Spanje 900876038 

Zweden 0200889632 

Zwitserland 0800-000 619 

VK 0800 048 5538 

VS (844-)-715-9350  

Peru  80078572 

Brazilië 0800 000 0364  

Mexico 8006816910 

Chili 800914365 

China 4001200407 

 

 

 

 

 

 

  

https://clearchannel.navexone.eu/?lang=nl-NL
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BIJLAGE 2 

 

Woordenlijst 

 

Onderzoeksprotocol betekent het document van Clear Channel Compliance dat de te volgen 

procedures bij onderzoeken van Beschermde Openbaarmaking beschrijft, beschikbaar op verzoek van 

Compliance via compliance@clearchannelint.com.  

 

Gerechtvaardigde bedrijfsredenen:  omvat het aanpakken van bedrijfscriminaliteit, inclusief fraude, 

corruptie, fiscale of sanctieovertredingen; bescherming van de integriteit en reputatie van ons bedrijf; 

bescherming en beveiliging van onze werknemers; en naleving van onze vereisten op grond van wet- 

en regelgeving, met inbegrip van meldingsverplichtingen.  

 

Lokale Compliance Officer (LCO): betekent de hogere manager, meestal de Legal Director of CFO, 

die is aangesteld om toezicht te houden op naleving in uw bedrijfseenheid of regio. 

   

Persoonsgegevens: betekent alle informatie met betrekking tot een geïdentificeerde of 

identificeerbare natuurlijke persoon, d.w.z. een persoon die direct of indirect kan worden geïdentificeerd 

met verwijzing naar een identificator: ID-nummer, locatiegegevens, online identificator, of factoren die 

specifiek zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale 

identiteit met betrekking tot een betrokkene, die in het bezit is of waarschijnlijk komt van Clear Channel. 
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BIJLAGE 3 

Deze Bijlage bevat een belangrijk overzicht van de klokkenluiderswetgeving in verschillende landen 

waarin Clear Channel werkzaam is en geeft een samenvatting van de bevoegde autoriteiten waar 

externe meldingen kunnen worden gedaan wanneer een persoon niet tevreden is met het interne 

meldingssysteem van Clear Channel1. Deze lijst is niet uitputtend en het is mogelijk dat andere 

beschermings- en meldingsbepalingen voor klokkenluiden bestaan in lokale/provinciale wetten die niet 

in deze Bijlage zijn opgenomen. 

 

Als u meer informatie nodig hebt over uw lokale klokkenluiderswetgeving en externe meldingskanalen, 

neem dan contact op met het Compliance Team van Clear Channel (compliance@clearchannelint.com) 

 

Wetgeving betreffende klokkenluiden en externe meldingskanalen die van toepassing zijn op 

onze Europese markten 

 
1 Vanaf 6 april 2023 (samenstellingsdatum) 

Land Wetgeving betreffende 
klokkenluiden 

Externe coördinerende instanties / 
bevoegde autoriteiten 

België De Belgische Wet betreffende de 
bescherming van melders van 
inbreuken op het Unie- of nationale 
recht  

Federale Ombudsman 

Denemarken De Deense wet betreffende 
bescherming van klokkenluiders 

Verschilt afhankelijk van kwestie. 
Privacykwesties kunnen bijvoorbeeld 
gemeld worden bij de Deense autoriteit 
voor gegevensbescherming. 

Estland Volgt Volgt 

Finland Wet betreffende bescherming van 
klokkenluiders 1171/2022 

Bureau van de Kanselier van Justitie 

Frankrijk Besluit nr. 2022-1686 (de Franse 
wetgeving betreffende klokkenluiden) 

Verdediger van Rechten 

Ierland De Wet betreffende beschermde 
openbaarmakingen (Amendement) 
2022 

Het Bureau van de Commissaris voor 
Beschermde Openbaarmakingen (OPDC) 

Italië Besluit nr. 24/2023, (de Italiaans 
wetgeving betreffende klokkenluiden) 

Nationale Anti-corruptieautoriteit (ANAC) 

Letland Wet betreffende klokkenluiden  Contactpunt voor Klokkenluiders in de 
Staatskanselarij 

Litouwen Wet betreffende de bescherming van 
klokkenluiders in de Republiek 
Litouwen 

Het Openbaar Ministerie van de Republiek 
Litouwen 

Nederland De Nederlandse Wet bescherming 
klokkenluiders 

De Nederlandse Klokkenluidersautoriteit 

Noorwegen Noorse wet op de werkomgeving 
(WEA) (Hoofdstuk 2A) 
NB: Alleen van toepassing op 
werknemers 

Verschilt afhankelijk van kwestie. Er 
bestaan diverse publieke 
toezichthoudende autoriteiten waar 
meldingen kunnen worden gedaan, zoals 
de Noorse Arbeidsdienst, de politie en de 
Gegevensbeschermingsautoriteit 

Polen De Poolse Wet betreffende de 
bescherming van personen die 
schendingen van de wet melden - volgt 

De Poolse Ombudsman - volgt 

Spanje Wet betreffende klokkenluiden 2/2023 Onafhankelijke Autoriteit voor de 
Bescherming van Klokkenluiders (AAI) 

mailto:compliance@clearchannelint.com
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Wetgeving betreffende klokkenluiden en externe meldingskanalen die van toepassing zijn op 

onze Latijns-Amerikaanse markten 

 
Wetgeving betreffende klokkenluiden en externe meldingskanalen die van toepassing zijn op 
onze Amerikaanse mar  

 

 

 

 

 

 

 

 

Zweden De (nieuwe) Zweedse Wet betreffende 
klokkenluiders (SFS 2021:890) 

Meerdere bevoegde autoriteiten inclusief 
de Zweedse Autoriteit Financieel Toezicht, 
de Zweedse Autoriteit voor de 
Bescherming van Privacy, en de Zweedse 
Autoriteit voor de Werkomgeving. 

VK Wet betreffende openbaarmaking in het 

algemene belang 1998  
Verschilt per kwestie. Bijvoorbeeld, zorgen 
met betrekking tot gegevensbescherming 
of het milieu kunnen worden gemeld bij 
respectievelijk de Information 
Commissioner of de Environmental 
Agency. 

Land Wetgeving inzake klokkenluiden Externe coördinerende instanties / 
bevoegde autoriteiten 

Brazilië Braziliaanse Wet tegen criminaliteit 
(Artikel 15 van de Federale wet 
13.964/2019) 
Wet betreffende de bescherming 
van slachtoffers en getuigen 
(Federale wet 9.807/1999) 

Verschilt per kwestie. Omvat de 
Concurrentieautoriteit (CADE) en het openbaar 
ministerie. 

Chili Wet nr. 20,393 / Wetsbesluit nr. 2 
van 1976  

Arbeidsraad of de rechtbanken 

Mexico Volgt Volgt 

Peru Wet nr. 30424 / Wetgevend besluit 
1327 (Artikel 2) 

Bureau van Institutionele Integriteit 

Land Wetgeving inzake klokkenluiden Externe coördinerende instanties / 
bevoegde autoriteiten 

Verenigde 
Staten 

Wet betreffende de bescherming 
van klokkenluiders van 1989 

SEC – Klokkenluidersbureau 


